Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Bevezetés, jogi kozlemény

Kérjiik, amennyiben felhasznaloja kivan lenni honlapunknak, illetve megrendeldje
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, illetve akkor rendeljen termékeink koziil, amennyiben annak
rendelkezéseit kotelezonek elfogadja magara nézve.

A jelen online modon megtekinthetd webaruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz) a DEL-
ALFOLD STIL Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) fejleszti és lizemelteti. A webaruhaz az
interneten a www.stihl-viking-szeged.hu URL alatt érhet6 el.

A Honlap hasznélatanak megkezdésével valamennyi felhasznalé (a tovabbiakban:
Felhasznalo) rautalé magatartassal elfogadja a jelen ASZF-ben lentebb meghatarozott
szerz6dési, felhasznalasi és a Honlapon kiilon dokumentumban talalhat6 adatvédelmi
feltételeket, szabalyokat. Az adatvédelmi szabélyzatunk ITT érhetd el. A Honlap hasznélata
kizardlag ezen feltételeknek és szabalyoknak megfelelden torténhet. Amennyiben a
szerzOdési, felhasznalasi és adatvédelmi feltételeit a Szolgaltatd a jovOben moddositja, a
valtozasokat a Honlap nyitéoldalan megfeleléen kozzéteszi és a modositasra a Felhasznalok
figyelmét felhivja.

1. A Szerz6dés létrejotte, jogi jellege

1.1) Amennyiben a Felhasznalo — az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint — megrendeli a
Webaruhaz barmely termékét, amely megrendelést a Szolgaltatd visszaigazolja, ugy a
Felhasznalo, mint megrendeld és a Szolgaltato, mint szallitdo kozott magyar nyelvii adasvételi
szerzOdés (a tovabbiakban: Szerzddés) jon 1étre.

1.2) A Szerz6dés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban: Ektv.) szerinti informacios taradalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybe
vételére iranyul6 szerzddésnek, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz61o 2013. évi V.
torvény XVI. Fejezete (Az elektronikus uton torténd szerzodéskoteés kiilon szabalyai) (a
tovabbiakban: Ptk) szerint kotott szerz6désnek mindsiil. A Szolgaltato altal nyujtott
Szolgaltatas a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) hatélya ala tartozik.

1.3) A Szerz3dés — az elektronikus uton, az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint torténd
megrendeléssel és annak visszaigazolasaval — kizarolag elektronikus forméban, az ASZF-ben,
magyar nyelven megfogalmazott feltételekkel keriil megkotésre, az nem mindsiil irasba
foglalt Szerzddésnek, nem keriil iktatasra, utobb nem is férhetdé hozza, a Szolgaltato
magatartasi kddexnek nem vetette magat ala.

2. A szerzodo felek

2.1) A Szerzédést megkotd szerz6do felek: a Webaruhaz valamely termékét megrendeld
Felhasznal6 (a tovabbiakban: Megrendeld) és a Szolgaltato.
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2.2) A Szolgaltato adatai:

o teljes cégnév: DEL-ALFOLD STIL Kereskedelmi és SZOLGALTATO Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

o roviditett név: DEL-ALFOLD STIL Kift.

e székhely: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 130.

e iizlet: 6724 SZEGED, POZSONYI IGNAC UTCA 12.

e adoszam: 25505344206

o cégjegyzek szam: 06 09 022592

o nyilvantartd cégbirdsag: Szegedi Torvényszek Cégbirdsaga

« iigyvezets: NAGY ISTVAN GYORGY

e szerzOdés nyelve: magyar

o clektronikus elérhetdség: info@stihl-szeged.hu (e-mail és egyéb online kapcsolat
felvételi lehetdség)

o telefonos elérhetdség: 06-62-423-031

« weboldal: https://www.stihl-viking-szeged.hu

A Szolgaltato uigyfélszolgalati ideje:

Hétfé-péntek: 7:00 — 15.00
Az tiigyfélszolgalat munkasziineti napokon nem tizemel.

A Webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilo
kérdések esetén, a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

3. A Szerzodés tartalma, targya, a vételar

3.1) A Szerz3dés alapjan a Szolgaltaté koteles a megrendelt termék tulajdonjogat az ASZF-
ben lentebb részletezettek szerint a Megrendeld részére atruhazni és a terméket atadni, a
Megrendeld pedig a terméket atvenni €s a vételarat megfizetni.

3.2) A megvasarolhat6 termékek pontos, részletes leirasat, tulajdonsagait a Honlap
tartalmazza. Amennyiben a termékre vonatkozdan nem elégséges az informacio, a Szolgaltato
a fentebb részletezett elérhetdségein is tajékoztatast ad a termékekrdl. A Webaruhazban
talalhato termékek ismertetdjének téves értelmezésébdl eredd karokeért feleldsséget nem
vallalunk.

A Honlapon megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek, igy eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetok a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt térténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Amennyiben a Webaruhazban szerepld informéacidk, leirasok, ismertetok homalyosnak,
hidnyosnak vagy ellentmondoénak tlinnek, ugy kérjiik, hogy az ligyfélszolgalatunkat
tajékoztatas végett felkeresni sziveskedjenek. Ennek elmaradasa esetén az ezzel 6sszefiiggd
hatranyos jogkdvetkezményekért feleldsséget nem vallalunk.

3.3) A megjelenitett termékek az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint, elektronikus titon
rendelhetdek, azok hazhoz szallitassal vagy a Szolgaltato székhelyén személyes atadassal
kertilnek a Megrendel6 rendelkezésre bocsatasara.
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3.4) A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak magyar forint pénznemben meghatarozott
brutto arak, azaz tartalmazzdk a jogszabalyban eldirt — jelenleg 27% mértékii — altalanos
forgalmi adot (4fat), valamint a csomagolési koltséget és a kdrnyezetvédelmi termékdijat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (lasd: az ASZF 5. fejezetét). A vételar
kizarolag ajanlati ar, amely az adott pillanatra vonatkozik, és csak akkor valik véglegessé, ha
a megrendelést kdvetden a Szolgaltatod visszaigazolja. A termék végleges ara tehat az az ar,
amely a visszaigazolasban megadasra keriil. Tajékoztatjuk, hogy technikai okok miatt
felmeriilhet, hogy nem megfeleld ar keriil feltiintetésre az egyes termékekre vonatkozdan.
Ebben az esetben, a Szolgaltatd fenntartja a jogat, hogy a termékre vonatkozé hibas vételar
¢szlelése esetén, a visszaigazolast kovetden is modositsa a vételarat. A vételar pontositasa
érdekében, haladéktalanul felveszi a Szolgaltatd a Megrendeldvel a kapcsolatot.

4. A regisztracio, megrendelés, visszaigazolas, vételar megfizetése

4.1) A Webaruhaz termékeit a Megrendeld a Honlapon regisztracio nélkiil is megrendelheti.
Ettd] fiiggetleniil a késdbbi megrendelés/vasarlas menetének konnyitése/gyorsitasa érdekében
javasoljuk, hogy regisztraljon. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitoltése és
elkiildése utjan torténik a Honlapon keresztiil. A regisztracionak feltétele tovabba, hogy a
Megrendelé a jelen ASZF-et és az adatvédelmi szabalyzatot elfogadja és azok rendelkezéseit
magara nézve kotelezOnek ismerje el. Amennyiben a Megrendel6 a regisztraci6 soran
valdtlan, hidnyos adatokat ad meg, vagy az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
regisztracio célja nem a Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalata, igy a Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy a Megrendeld regisztracios igényét visszautasitsa. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
tovabba, hogy amennyiben valamely Megrendelé a Honlapot vagy az azon talalhato
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kovetden a ,,Regisztracio torlése” gombbal.

Ha regisztralni kivan, adja meg a regisztracid soran kért adatokat, majd a regisztralt személyes
fiokjaba torténd belépést kovetden kezdheti meg a megrendelést.

Ha a regisztracio soran megadott adatok valtoztak vagy az ott megjeloltektdl eltérd szallitasi,
szamlazasi adatokat kivan megadni, ugy a regisztralt személyes fiokjaba torténd belépést
kdvetden modositsa ezen adatait.

4.2) A megrendelés a Honlapon lehet6vé tett elektronikus uton, az alabbiak szerint torténik.

A megrendelés menete:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a Honlapon megjelenitett ,,Kosarba”, valassza ki
a megvasarolni kivant mennyiséget, darabszamot.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket is, gy azokat is valassza ki €s tegye a ,,Kosarba”.
3. A mennyiség, darabszam megadésat kovetden valassza a ,,kosar frissitése” gombot.

4. A , korbe foglalt X jelre kattintva barmikor torolheti, javithatja, visszavonhatja a kosar
tartalmanak elemeit.



5. A ,Fizetés” gombra kattintva adja meg a szamlazasi és szallitasi adatokat.

FONTOS: A regisztraciot kdvetd valamennyi megrendelésekor, minden esetben tigyeljen a
regisztracio soran megadott szallitasi és szamlazasi adatok helyességére, ugyanis a megadott
adatok alapjan keriil szdmlazara, illetve szallitasra a termék.

6. A kotelezden kitoltendd adatokon kiviil, a ,,Megjegyzés” rovatban egyéb megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését.

7. Vélassza ki a fizetési modot.
8. Kérjiik, a megrendelés elkiildése elott ismét ellendrizze a megadott adatok helyességét!

A telefonszam vagy az e-mail cim helytelen megadasa esetén meghiusulhat a
kapcsolatfelvétel, €s a megrendelés teljesitése. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a
helyteleniil megadott e-mail elérhetdség vagy az e-mail postafiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége, a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja.

4.3) A megrendelés fentiek szerint torténd elkiildése ajanlattételnek mindsiil a Megrendel6
részérdl, mig a visszaigazolassal 1étrejon a felek kozotti Szerzodés.

4.4) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10.00-16:00 ora kozott.

Ha a megrendelés leadasara a fenti id6tartamot kdvetden kertil sor, a megrendelés az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozasra.

4.5) A megrendelés elkiildését kovetden, a megadott e-mail elérhet6ségre azonnal — a 4.4)
pontra is figyelemmel — visszaigazolast kiild a Szolgaltat6. Ennek hidanyaban a Megrendel6 a
tovabbiakban nincs kétve az ajanlatahoz.

Sziikség esetén a beérkezett megrendelését a megadott hivoszamon, telefonon is
visszaigazolja a Szolgaltato, illetve egyezteti az adatokat.

4.6) A visszaigazolasban a Szolgaltatd kozli azt is, hogy milyen hataridovel tudja teljesiteni a
megrendelést. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott maximum 5
munkanap, amely a megrendelés sajatossagai kovetkeztében modosulhat. Tajékoztatjuk, hogy
amennyiben raktaron nincs a termék, Ugy a teljesités 2-3 nappal hosszabb i1d6t is igénybe
vehet.

4.7) Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a termékkészlet rendelkezésre allasat kezeld rendszer és
a megrendelésért és a visszaigazolasért felelds internetes szerverek frissiilései kozott
1doeltérés van, tovabba a termékkészlet rendelkezésre allasat kezel6 rendszer nem érzékeli, ha
egy — egyébként ténylegesen rendelkezésre 4lld — termék hibds, sériilt, ezért a visszaigazolt
megrendelés ¢s a tényleges készlet kozott felmeriilhet eltérés. Ezeket a Szolgaltaté azonnal
jelzi a Megrendeld részére, a megadott elérhetdségek valamelyikén.

A fentiekre is tekintettel, a Szolgéltatod fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara, azaz a Szerz6déstdl valo elallasra. A részben torténd teljesitésre, illetve



visszautasitasra, azaz a Szerzddés modositasara kizarolag a Megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor.

4.8) A termék vételaranak a megfizetése on-line banki atutalassal, utanvéttel, vagy személyes
atvétel esetén a Szolgaltatd székhelyén és telephelyén rendelkezésre allo fizetési modok
valamelyikével torténik.

4.9) Az on-line banki atutalas menete a kovetkezo:

A megrendelés elkiildését kovetden atnavigalasra keriil a BARION fizetési feliiletére. A
fizetés megvaldsulasardl vagy sikertelenségérol, a Megrendeld az e-mail cimére visszaigazold

e-mailt kap.

A fizetés soran megadott adatokat a Szolgaltaté nem tarolja, azokat a BARION kezeli a
pénziigyi szolgaltatokra vonatkozé adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelden.

4.10) Az utanvétes fizetés a termék kiszallitasaval egyidejiileg torténik, a futar részére.

5. A szallitas, atvétel

5.1) Hazhoz szallitassal torténé megrendelés esetén, a megrendelt termékeket a megfeleld
csomagolasban kiildi a Szolgaltaté a DPD futarszolgélattal a Megrendel? részére, a
megrendelés soran megadott szallitasi cimre. A termekeket tartalmazo csomagok keézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti iddszakban. Ara: egységesen 1500 Ft.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi és
visszaszallitasi koltségét a Megrendeld viseli. FONTOS: Amennyiben a csomag atvétele a
megadott cimen barmilyen akadalyba, korlatokba {itk6zhet vagy azzal kapcsolatosan egyéb
probléma mertilhet fel (pl. napkézben nem tartézkodik a cimen atvételre jogosult személy
stb.), ugy kérjiik, ezt a megrendelése soran a ,,Megjegyzés” rovatban jelezze, a Szolgaltato
tovabbitja ezt a futarszolgélat felé.

5.2)

Utéanvétkezelés dijai:

Utanvéttel (atvételkor készpénzben) 25 000 Ft-ig: 500 Ft

Utanvéttel (atvételkor készpénzben) 50 000 Ft-ig: 700 Ft

Utanvéttel (atvételkor készpénzben) 100 000 Ft-ig: 900 Ft

Utanvéttel (atvételkor készpénzben) 300 000 Ft-ig: 1800 Ft

Utanvéttel (atvételkor csak kartyaval) 300 000 felett: 2000 Ft



A fenti dijak brutto osszegek.

Amennyiben a Megrendeld nem személyesen, hanem hazhoz szallitas utjan kivanja a
terméket atvenni, ugy a szallitas dijat — és utanvétes fizetés esetén a termék vételarat — koteles
kozvetleniil a futarszolgalat részére, a termék atvételével egyidejiileg, megfizetni.

5.3) A szamlat, az ASZF 5.5) pontja szerinti irasbeli tajékoztatot és a jotallasi jegyet a csomag
tartalmazza. Kérjiik, a csomagot és annak tartalmat kézbesitéskor a futér eldtt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés vagy barmely irat hidnya esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Amennyiben a kifogésa
megalapozott, igy az 4t nem vett, visszakiildott csomagok szallitasi és visszaszallitasi
koltségét a Szolgaltato viseli. Utolagos, vagy jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all
moédunkban elfogadni.

5.4) Személyes atvétellel torténd megrendelés esetén, a megrendelt termékeket a Szolgaltato a
6724 Szeged, Pozsonyi Ignac utca 12. sz. alatti telephelyén a Stihl Szakkereskedésben veheti
at a Megrendeld a visszaigazolasban megjel6lt iddpontban. Ebben az esetben szallitasi dij
nem meriil fel.

5.5) A Szolgaltato — legkésobb a termék atadasakor — irasbeli tajékoztatot bocsat a
Megrendel0 rendelkezésére, amely tartalmazza az aldbbiakat:

e a Szolgaltatd cégnevét és székhelyét;

e a Szerzddés targyanak lényeges jellemzdit;

o aterméknek az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is magaban foglalo
arat, valamint az osszes jarulékos koltséget, igy kiilondsen a szallitasi koltséget;

o afizetés, a szallitas vagy a teljesités egyeb feltételeit;

o azelallas jogat, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit,
ideértve a Korm. rend. 3. § (2) bekezdésében foglaltakat is;

o a Szolgaltato azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
Megrendeld panaszait érvényesitheti;

o azesetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdoszolgalat).

6. Az elallas joga

6.1) A Korm. rendelet alapjan, amennyiben a Megrendel6 fogyasztonak minésiil — az ASZF
6.3) pontjaban foglalt eseteken kiviil — az elallas jogat a termék adasvételére irdnyulod
szerzOdés esetén a terméknek a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A
megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklés nélkiil elallhat a
Szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Az elallas a Szerzddést felbontja, azaz
annak megkdotésére visszamendleges hatallyal sziinteti meg.



Ha Megrendel6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii alairt
nyilatkozatat koteles eljuttatni az info@stihl-szeged.hu elektronikus cimre. Ebb6l a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

Megrendel6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

6.2) Ha a Megrendelo elall ettél a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiilk a Megrendeld
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a visszaszolgaltatassal kapcsolatos
fuvarozasi koltséget. Téjékoztatjuk, hogy azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a Megrendel6 az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott, nem all moédunkban visszatériteni. A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve,
ha a Megrendelé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Ezen
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag a Megrendeldt semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Az ellenszolgaltatas visszatéritését mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy a Megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A Megrendeld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. Ez
torténhet személyesen a Szolgéltato 2.2. pontban rogzitett iizlet cimén, vagy postai uton a 2.2.
pontban rogzitett cimre. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket.

Tajékoztatjuk, hogy a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli.

A Megrendeld kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.3) A Megrendel6t az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék értékesitése, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
iranyithato ingadozasatol fiigg;

b) olyan termék értékesitése esetében, amely a Megrendeld személyehez kotott, illetve
amelyet a Megrendeld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

¢) olyan termék értékesitése esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytilt mas termékkel.

6.4) Ha a megrendelt termék arat részben vagy egészben a Szolgaltato altal nytjtott kolcson [a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a Megrendeld
elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kolcsonszerzddést is felbontja. A Szolgaltatéd a
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Megrendelonek a fogyasztasi kdlesonszerzodés felbontasabol eredd karat nem koteles
megtériteni, és tole kamat vagy egyéb koltség sem kovetelheto.

6.5) Ha a Szolgaltat6 a Szerzédésben meghatarozott modon helyettesité termékkel teljesit, az
elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt

koltségek a Szolgaltatot terhelik.

6.6) A Korm. rend. az alabbi hivatkozasra kattintva részletesen megismerhetd:

http://njt.hu/cai bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag

7.1) A Webaruhazban talalhaté termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a
gyarto altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk. A Szolgaltatd
szavatossagi €s jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvényben, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl és eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadoak.

Ha a Megrendel6 nem mindsiil fogyasztonak, azaz a Megrendel6 a kereskedelmi vagy
szakmai tevékenységének keretén beliil adja le a megrendelését, abban az esetben a termék
hibéja miatti igényérvényesitési lehetdség, a termék atvételétdl szamitott 6 honapon beliil
eléviil.

7.2) A Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Szavatossagi igénye érvényesitésekor
a Szerz6dés megkotését a Megrendeldnek kell bizonyitania. A Szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoldo dokumentumot a
Megrendeld bemutatja.

7.3) A Szolgaltatd a Megrendel6 nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a Megrendel6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a termék megnevezését, vételarat,

c) a Szerzddés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a Megrendeld altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a 7.8) pont szerinti eset kivételével a szavatossagi igény rendezésének modjat, vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
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7.4) Ha a Szolgaltato szavatossagi kotelezettségének a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant
jogtol eltéré modon tesz eleget, ugy ennek indokat a jegyzOkonyvben adja meg.

7.5) A Szolgaltato a jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

7.6) Ha a Szolgaltatéo a Megrendel6 szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhatdé modon
értesiti a Megrendelot.

7.7) A Szolgaltato térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot)
napon beliil elvégezze.

7.8) A Szolgaltato a kijavitasra, vagy a 7.6) pont szerinti esetben a szavatossagi igény
teljesithet0ségének vizsgalata érdekében a terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen
feltlinteti:

a) a Megrendeld nevét és cimét,

b) a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a termek atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a Megrendeld a kijavitott terméket atveheti.

A 7.8) pontban foglaltakat a szavatossagi igényrdl felvett jegyzOkonyvben is teljesitheti a
Szolgaltato.

7.9) A Megrendel6 — valasztasa szerint — a kdvetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet.
Kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Megrendeld nem
kéri, illetve nem kérheti, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a
termék hibajat a Szolgaltato koltségére a Megrendeld maga is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, valamint végsd esetben a szerz8déstdl is elallhat. A Megrendel6 valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendeld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

7.10) A Megrendel6 koteles a hibakat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon beliil k6zolni. A Szerzédés
teljesitésétol szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tul a Megrendeld kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

7.11) A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tll nincs egyéb feltétele, amennyibena  Megrendel
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



7.12) Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas megrendelt termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti a Szolgaltatotol, vagy a megrendelt termék gyartdjatol. A
megrendelt termék akkor hibas, ha az nem felel mega forgalomba hozatalkor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A megrendelt termék hibajanak bizonyitdsa a Megrendel6t terheli.

7.13) A Megrendel6 termékszavatossagi igényét a megrendelt termékgyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheti, amely hatarid6 jogveszto.

7.14) Mentesiil a Szolgaltato (gyartd) a termékszavatossagi igénye alol, amennyiben
bizonyitja, hogy:

a) a megrendelt terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

c) a megrendelt termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

7.15) A Szolgaltatonak (gyartonak) a mentesiiléshez elegend6 a 7.14) pontban foglaltak koziil
egy okot bizonyitania.

7.16) A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes €érvényesitése esetén azonban a kicserélt megrendelt termékre,  illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt, a Megrendeld a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8. Jotallas

8.1) A Megrendel6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
251/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo termékek (igy kiilondsen: 10 000
forint eladasi ar feletti motoros kézi szerszamok) tekintetében a Szolgaltato hibas teljesitése
esetén jotallasi igényt érvényesithet a termék atvételét kovetd 1 (egy) éven beliil.

8.2) A Megrendel6 jotallasbol ered6 jogai a termékkel egyiitt atadott jotallasi jeggyel
érvényesitheti.

8.3) A Megrendel6 a kovetkez6 jotallasi igényekkel élhet. Kérheti a termék kijavitasat, vagy
adott esetben kicserélését. A Megrendeld a termék atvételét kovetd 3 (harom) munkanapon
beliil csereigényt érvényesithet. Amennyiben a termék meghibdsodéasa a rendeltetésszerti
hasznalatot akadéalyozza, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni.

8.4) A Megrendel6 kijavitasi igénye esetén, a Szolgaltato a jotallasi jegyen az alabbi
adatokat tiinteti fel:

a) kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételének idépontjat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat,



c) a termék Megrendeld részére torténd visszaadasanak idépont;jat.

8.5) Mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

8.6) A Szolgaltato altal biztositott jotallasra egyebekben a Polgari Térvénykonyv jotallasra,
valamint a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabdélyai iranyadoak.

9. A Honlap felhasznalasanak feltételei, szerzoi jogvédelem, felelosség

9.1) A Honlap megjelenitésére, mitkodésére és fenntartasara vonatkozd miiszaki, grafikai,
szoftveres és egyéb (példaul az oldalak formai és tartalmi felépitésével, a tartalmi elemek
elnevezésével, szinelrendezésével kapcsolatos) megoldasok, a Honlapon feltiintetett,
felhasznalt adatok, informaciok, ikonok, logok, védjegyek, domain nevek és egyéb
megjelolések a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok és nemzetkozi szerzodések és
egyezmények altal biztositott keretek kozott jogvédelemben részesiilnek és azok tekintetében
minden vagyoni jog kizarolag a Szolgaltatot, illetve a termék gyartdjat vagy forgalmazagjat
illeti.

9.2.) A Honlapon elérhet6 tartalom eltéré megjelolés vagy utalas hianyaban a Szolgaltato
szellemi alkotésat, illetve szerzdi jogvédelmet élvezd miivét képezi, és a Szolgaltato kiilon
kifejezett irasbeli engedélyének hidnyaban kizarolag a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden hasznalhat6 fel. Az ilyen felhasznalas kizarolag magéncélbol torténhet, és
jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kdzvetleniil és kozvetett médon sem
szolgalhatja. A magancélu felhasznalas korében a Felhasznald — az online hozzaférésen tul —
kizarolag azok egyes részeinek az 4ltala az internet-hozzaféréshez hasznalt szamitogépe,
egyéb eszkdze merevlemezén torténd rogzitésére vagy kinyomtatasara jogosult, de
kifejezetten nem jogosult az adott tartalom igy tobbszordzott részének az tjrafelhasznalasara,
terjesztésére, barmilyen eszkozzel és/vagy formaban torténd masoldsara, atvételére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetové tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba
torténd hozataldra sem ellenérték fejében, sem anélkiil.

9.3) A Honlap tartalmanak a fentieken tulnyuld tobbszordzéséhez, masolasahoz vagy ezzel
kapcsolatban framek hasznalatahoz (vagy egyébként a Honlap tartalmanak harmadik
személyek altal részben vagy egészben torténd sajat tartalomként torténdi feltlintetéséhez, mas
webhelyekre beillesztéséhez) a Szolgaltaté nem jarul hozza. Kivétel ez alol a Honlap barmely
elemének hivatkozasok (linkek) utjan torténd elérhetdvé tétele, mindaddig amig a Honlap
valamelyikére mutato linket tartalmazé weboldalon (linkeld weboldal) a harmadik személy
felhasznal6 kozvetleniil a Honlap mutat6 link mellett jo1 lathat6an elhelyezi a Honlap
nyitooldalara (www.stihl-viking-szeged.hu) mint az adott link megjel6lt forrasara mutato
linket is, és ezen link megfelelé miikodésérdl, hozzaférhetdségérdl folyamatosan
gondoskodik.

A Szolgaltato elhatarolodik azoktdl az esetektdl, amikor a Honlap barmely feliiletére mutatd
internetes hivatkozasokat jogsértden miikddtetett, vagy obszcén tartalmu, illetve méasokat
sértd internetes oldalakon helyezik el, és ezzel artanak vagy arthatnak a Honlap hirnevének és
érdekeinek. A Szolgaltaté minden ilyen esetben jogosult ezzel szemben fellépni és tobbek
kozott az ebbdl szarmazo kardnak megtéritését vagy a jogsértd allapot megsziintetését
kovetelni.
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9.4) Az Ektv. rendelkezéseivel 0sszhangban, a Szolgaltatdé nem ellendrzi az altala
hozzatérhetové tett informéciok tartalmat és nem keres olyan tényeket vagy koriilményeket,
amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A Honlapon megjelend informéciok,
adatok, feltételek kizarolag tajékoztatasul szolgalnak, azok teljességéért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal.

A Szolgéaltaté nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatdbol, annak hasznalatra képtelen
allapotabol, nem megfeleld miikodésébdl, iizemzavarabodl, az adatok arra jogosulatlan
személy vagy személyek altal torténd megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az
informdacio tovabbitasanak késedelembdl, szamitdgépes virusbol, vonal- vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonlé okbol szarmaznak.

9.5) A Honlap felhasznalasanak feltételeit rogzit6 szabalyok megsértése esetén a Szolgaltato
haladéktalanul megteszi a jogsérelem vagy jogszabalysértés altal sziikségessé tett jogi
1épéseket, vagyis polgari jogi igények esetén peres, peren kiviili vagy nem peres eljarast
kezdeményezhet, szlikség esetén meginditja az Ektv.-ben szabalyozott értesitési €s eltavolitasi
eljarast, blincselekmény gyantja esetén feljelentést tesz, egyéb esetben értesiti az tigyben
hatéaskorrel rendelkez6 hatosagot és az eljard szervekkel egytittmiikodik.

10. Egyebek

10.1) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az irAnyado, kiilondsen a
Ptk. és az Ektv. rendelkezései.

Az ASZF egyes pontjainak ervénytelensége nem érinti az ASZF t6bbi pontjanak
érvényességét. Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelen, ugy helyébe a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései 1épnek.

10.2) Az esetleges vitas kérdések els6sorban a felek kozott békés, targyalasos Gton keriilnek
rendezésre. Amennyiben targyalasos titon nem lehetséges a jogvita rendezése, a felek a
Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. térvény rendelkezéseit tekintik iranyaddnak a
birosag hataskorére és illetékességre. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos
panaszokkal Megrendeld a Csongrad Megyei Béekéltetd Testiilethez (székhely: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12., telefonszama: (62) 554-250/118 mellék, Fax szama: (62) 426-149)
fordulhat.

Szeged, 2020.december 18.
DEL-ALFOLD STIL Kft.

Szolgaltato/Uzemeltetd



1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, hogy csak a szerzddéstol valo elallasi szandéka esetén toltse ki és kiildje el
résziinkre.)

Elallasi nyilatkozat

Cimzett:

Dél-Alfold Stil Kft.

székhely: 6726 Szeged, Bérkert utca 130.

cégjegyzékszam: 06 09 022592

Alulirott/ak kijelentem/Kkijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A megrendelés idopontja:

Az atvétel idopontja:

A megrendel6(k) neve:

A megrendeld(k) cime:

A megrendel6(k) alairasa:

(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: covuiieriiiiniiieneneennns



2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szol6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a DEL-ALFOLD STIL Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a DEL-ALFOLD STIL Kft. szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestél szamitott hat honapon belill a kellekszavatossagi igenye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a DEL-ALFOLD STIL Kft. nytjtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogét
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék, gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizérolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termékhibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes €érvényesitése esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

Hibés teljesités esetén szerzdés vagy jogszabély alapjan a DEL-ALFOLD STIL Kft.
jotéllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?



A Megrendel6t az adott termékre vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hataridon beliil,
a jotallasi jegyben foglalt jogok illetik meg.

Mikor mentesiil a DEL-ALFOLD STIL Kft. a jotdalldsi kotelezettsége alol?

A DEL-ALFOLD STIL Kft. jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2.

pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.
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